KOMUNIKAČNÍ STRATEGIE OBCE NEMOJANY

Milí spoluobčané,

naše obec začala v současné době vytvářet komunikační strategii, která
se zpracovává v souvislosti s realizací projektu "Zvýšení kvality komunikace
v obcích Dobrovolného svazku obcí Drahanská vrchovina". Dokument má přispět ke správnému nastavení komunikace směrem k občanům a tím pádem k eliminaci současně řešených problémů, jako jsou např. výskyt dezinformací či deficit informací pro občany. Považujeme za velmi důležité znát vaše názory na to,
jak vůbec komunikace v obci probíhá, zejména mezi občany a vedením obce.

Obracíme se na vás proto s žádostí o vyjádření názoru na otázky uvedené v tomto dotazníku. Výsledky průzkumu poslouží výlučně jako podklad pro zpracování komunikační strategie obce a poskytnuté údaje budou pečlivě vyhodnoceny.

Dotazník, prosím, vyplňte a odevzdejte na obecním úřadě do 6. 11. 2022, popř. využijte elektronickou verzi viz odkaz: https://www.survio.com/survey/d/Z1L4T4T4A9U8V8C7M

Děkujeme Vám za spolupráci a projevený zájem.

1. Prosím uveďte, do jaké věkové kategorie spadáte:
· 15-25 let
· 26-35 let
· 36-50 let
· 51-65 let
· 65 let a více

2. Jaké je Vaše nejvyšší dosažené vzdělání?
· Základní nebo bez vzdělání
· Střední včetně vyučení (bez maturity)
· Úplné střední (s maturitou), případně nástavbové studium
· Vyšší odborné vzdělání
· Vysokoškolské

3. Jak hodnotíte informovanost občanů obce Nemojany ze strany vedení obce?
· Velmi dobře
· Spíše dobře
· Spíše špatně
· Špatně

4. Dostanou se k Vám všechny důležité informace o dění v obci, plánovaných akcích, dalším rozvoji obce apod.?
· Vždy ano
· Většinou ano
· Asi v polovině případů
· Většinou ne
· Téměř nikdy

5. Odkud se nejčastěji dozvídáte většinu informací týkajících se fungování obce?
· Oficiální webové stránky obce
· Hlášení místního rozhlasu
· Nemojanský zpravodaj
· Rodina, kamarádi, přátelé
· Facebook: Veřejné skupiny občanů
· Veřejná vývěska (úřední deska)
· Mobilní aplikace v obraze
· Jiná …___________________________________


6. Podává obec informace srozumitelnou a věcnou formou prostřednictvím svých komunikačních kanálů?
· Ano
· Spíše ano
· Spíše ne
· Ne

7. Zajímá se podle Vás obec o stížnosti a návrhy občanů?
· Ano
· Spíše ano
· Spíše ne
· Ne

8. O čem se od obce dozvídáte málo informací?
· Plánované stavby 
· Další plánovaný rozvoj obce
· Dopravní omezení v obci
· Kulturní a sportovní akce
· Informace o termínech poplatků (např. poplatky za komunální odpad)
· Nevím, nic mě nenapadá
· Informace jsou dostačující, informací je dostatek a až na výjimky jsou včasné
· Jiná … __________________________________

9. Na koho se můžete obrátit s běžnými dotazy ohledně fungování obce?
· Pracovníci obecního úřadu
· Starosta/starostka
· Místostarosta/místostarostka
· Zastupitelé
· Podatelna
· Nevím, netuším
· Na kohokoliv, všichni jsou nápomocní
· Na nikoho, špatná komunikace
· Jiná … __________________________________



10. Na jakých komunikačních kanálech postrádáte srozumitelnou a věcnou formu komunikace?
· Nepostrádám srozumitelnou a věcnou formu komunikace
· Oficiální webové stránky obce
· Hlášení místního rozhlasu
· Veřejná vývěska (úřední deska)
· Nemojanský zpravodaj
· Mobilní aplikace v obraze
· Jiná … __________________________________


11. V rámci jakých komunikačních kanálů naopak obec komunikuje srozumitelně a věcně?
· Oficiální webové stránky obce
· Hlášení místního rozhlasu
· Veřejná vývěska (úřední deska)
· Nemojanský zpravodaj
· Komunikace je pro mne srozumitelná na všech kanálech
· Mobilní aplikace v obraze
· Jiná … __________________________________


12. Informuje Vás obec ohledně rozvojových záměrů?
· Ano
· Spíše ano
· Spíše ne
· Ne

13. Je pro Vás hlášení místního rozhlasu důležitý zdroj informací?
· Ano
· Spíše ano
· Tak napůl
· Spíše ne
· Ne

14. Jak často navštěvujete oficiální webové stránky obce (www.nemojany.cz)?
· Alespoň 1x týdně
· Alespoň 1x za 14 dní
· Alespoň 1x měsíčně
· Vůbec

15. Pokud webové stránky navštěvujete, uvítali byste jejich modernizaci/aktualizaci a zpřehlednění? 
· Ano
· Spíše ano
· Spíše ne
· Ne


16. Čtete místní zpravodaj? (Nemojanský zpravodaj)
· Vždy ano
· Většinou ano
· Asi v polovině případů
· Většinou ne
· Vůbec nečtu

17. Vyhovovalo by Vám, kdybyste dostával/a konkrétní informace z obce přímo do Vaší e-mailové schránky?
· Ano
· Ne
· o informace nemám zájem

18. Vyhovovalo by Vám, kdybyste dostával/a konkrétní informace přímo přes mobilní aplikaci?
· Ano
· Ne
· o informace nemám zájem

19. Máte nějaký konkrétní návrh ke zlepšení komunikace v obci?





 		________________________________________________________

